
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
Bike Aid s. r. o., Priemyselná ulica 3248/3A, 931 01 Šamorín
IČO: 57 017 671, DIČ: 2122535393, IČ DPH: SK2122535393
Prevádzka / adresa na vrátenie tovaru: Vinohradská 1, 931 01 Šamorín
+421 917 426 623, servis@bikeaid.sk, www.bikeaid.sk

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy uzavretej s obchodníkom Bike Aid s. r. o., Priemyselná ulica 3248/3A, 931 01
Šamorín, IČO: 57 017 671, prostredníctvom internetového obchodu www.bikeaid.sk.

Formulár vyplňte a zašlite iba v prípade, že chcete odstúpiť od zmluvy. Použitie tohto formulára nie je povinné.

Meno a priezvisko spotrebiteľa:

Adresa spotrebiteľa:

Telefónne číslo:

E-mail:

Číslo objednávky / faktúry:

Dátum objednania:

Dátum prevzatia tovaru:

Číslo účtu (IBAN):

Tovar, ktorého sa odstúpenie týka:

Dôvod odstúpenia od zmluvy
(nepovinné):

Spotrebiteľ je povinný zaslať alebo odovzdať tovar obchodníkovi najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na
odstúpenie od zmluvy. Priame náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ.

Dátum:

........................................

Podpis spotrebiteľa:

........................................

Poznámka: Podpis spotrebiteľa sa vyžaduje iba v prípade, ak sa formulár podáva v listinnej podobe.



POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA
NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY

Bike Aid s. r. o., Priemyselná ulica 3248/3A, 931 01 Šamorín
IČO: 57 017 671, DIČ: 2122535393, IČ DPH: SK2122535393
Prevádzka / adresa na vrátenie tovaru: Vinohradská 1, 931 01 Šamorín
+421 917 426 623, servis@bikeaid.sk, www.bikeaid.sk

1. Právo na odstúpenie od zmluvy
Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba s výnimkou
dopravcu prevezme tovar.

Pri zmluve, ktorej predmetom je dodanie viacerých tovarov objednaných spotrebiteľom v jednej objednávke a dodávaných
oddelene, lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba s
výnimkou dopravcu prevezme tovar, ktorý bol dodaný ako posledný.

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy informujte obchodníka o svojom rozhodnutí odstúpiť od zmluvy jednoznačným
vyhlásením, napríklad listom alebo e-mailom, na adresu Bike Aid s. r. o., Vinohradská 1, 931 01 Šamorín, e-mail
servis@bikeaid.sk.

Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy. Použitie formulára nie je povinné.

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak spotrebiteľ odošle oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy
pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy.

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy
Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v
súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dodanie tovaru, s výnimkou dodatočných nákladov, ak si spotrebiteľ zvolil iný druh
doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný obchodníkom.

Platby budú spotrebiteľovi vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, keď bolo obchodníkovi doručené
oznámenie o odstúpení od zmluvy. Úhrada bude vrátená rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ použil pri platbe, ak sa
spotrebiteľ a obchodník nedohodnú inak. Spotrebiteľovi nebudú účtované žiadne poplatky za vrátenie platby.

Obchodník nie je povinný vrátiť platby pred tým, ako mu bude tovar doručený späť, alebo pred tým, ako spotrebiteľ
preukáže zaslanie tovaru späť obchodníkovi, podľa toho, čo nastane skôr.

Spotrebiteľ je povinný zaslať tovar späť alebo ho priniesť osobne na adresu prevádzky: Bike Aid s. r. o., Vinohradská 1, 931
01 Šamorín.

Tovar je potrebné odoslať alebo odovzdať najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy. Lehota
je zachovaná, ak spotrebiteľ odošle tovar späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty.

Priame náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ.

Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s tovarom nad rámec potrebný
na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.

Pri bicykloch a nadrozmernom tovare odporúčame pred vrátením kontaktovať Bike Aid e-mailom alebo telefonicky a
dohodnúť vhodný spôsob spätného doručenia, aby nedošlo k poškodeniu tovaru pri preprave.


